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ZAELACZNIK NR 1 do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Cieplowody.

Niniejsza taryfa stanowl zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wractawiy
Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie 4
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ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZACJI
W CIEPLOWODACH

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEROW

obowiazujaca na terenie Gminy Cieptowody

na okres 3 lat

p.o. Kiergwnika

aw i Kanalizacji
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I Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Wodociagéw 1 Kanalizacji w Cieptowodach prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie:
1. Uchwaly Rady Gminy Cieptowody Nr 35/IV/2003 z dnia 30 kwietnia 2003 roku, Nr
134/XXV /2005 z dnia 30 marca 2005 roku oraz Nr 14/II/2006 z dnia 28 listopada
2006 roku,
2. regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
Przedmiotem dziatania zakladu jest:
- dzialalno§¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
- dziatalnosé polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow.

II. Rodzaj i struktura taryfy

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Cieplowodach przedkiada dla zaopatrzenia w wode
taryfe niejednolita wieloczlonowa, natomiast dla odprowadzania Sciekéow taryfe jednolity
jednoczlonowa. Taryfa zawiera jednolite stawki optat, ktére zostaly przyjete dla pierwszej
grupy odbiorcow wody.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcow ustug dostawy wody i odprowadzania Sciekow
Swiadczonych przez Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Cieptowodach, z wylaczeniem
odbiorcéw hurtowych i dostarczajacych nieczystosci plynne z terenéw nieskanalizowanych.

III. Taryfowe grupy odbiorcow ushug

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych oraz brak
zréznicowania zaréwno kosztow zaopatrzenia w wode jak i kosztéw odprowadzania $ciekéw,
ustalono 2 grupy taryfowe odbiorcow ushug za dostarczona wode. Pierwsza grupa obejmuje:
gospodarstwa domowe, przemyslowych i poza przemystowych odbiorcéw ustug oraz Gmine
Cieplowody za wode pobrana na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych
terenéw zielonych. Druga grupa dotyczy odbiorcéw wody gospodarczej na cele rolnicze
z ujecia mieszczacego sie na dziatkach 302/1 i 302/2 obreb Cieptowody. Za odprowadzane
Scieki ustalono jedna grupe taryfowa: gospodarstwa domowe, przemyslowi i poza
przemystowi odbiorcy ustug.

IV. Wysokosé cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, o ktorych mowa w pkt. III Taryfy, obowiazuja w/w ceny
i stawki optaty abonamentowe;.
Przy rozliczeniach za dostarczong wode zaklad stosuje:

— cene - wyrazong w zlotych za m3 dostarczonej wody, ktéra odbiorca ushug jest
zobowiazany zaplacié zaktadowi,

- stawke oplaty abonamentowej — wyrazonej w zlotych na odbiorce ustug za okres
rozliczeniowy, ktéra odbiorca uskug jest zobowiazany zaptaci¢ zakladowi za odczyt
wodomierza glownego. Stawka oplaty abonamentowej jest niezalezna od ilosci
dostarczonej wody i jest uzalezniona od okresu rozliczeniowego.

Przy rozliczeniach za odprowadzone scieki zaktad stosuje:

- cen¢ - wyrazona w zlotych za m?3 odprowadzonych sciekéw, ktora odbiorca ustug jest
zobowiazany zaplaci¢ zakladowi,
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Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres 3 lat
przedstawia sie nastepujaco:

S . Cena Jednostka
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegélnienie netto / brutto miary
1 2 3 4 5
Gospodarstwa domowe,
przemystowi i poza przemyslowi
odbiorcy ustug oraz cena za lm?
Gmina Cieplowody za wode dostarczonej wody wg| 6,47 / 6,99 zt/m?*
1 pobrana na cele przeciwpozarowe taryfy «
" |oraz do zraszania publicznych
terenéw zielonych.
Stawka oplaty abonamentowej na Optat
odbiorce w rozliczeniach w oparciu ata 9,25 / 9,99 | zt/miesiac
. : ) abonamentowa
o wskazania wodomierza giéwnego
Woda gospodarcza na cele cena za. e
2, ikt dostarczonej wody wg| 4,82 / 5,21 zt/m?
taryfy
Wysokosé cen i stawek oplat za odprowadzone Scieki na okres 3 lat
przedstawia sie nastepujaco:
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie ena Jed:&ostka
netto / brutto miary
1 2 3 4 5
Gospodarstwa domowe, cenaza 1l m®
1. |przemystowi i poza przemystowi odprowadzonych 7,40 / 7,99 zt/m?®
odbiorcy ustug. Sciekoéw wg taryfy

Do cen i stawek oplat za dostarczona wode, odprowadzone Scieki zastosowano
podatek od towaréw i ustug - VAT w wysokosci okreslonej przepisami = 8%.
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V. Warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sa z odbiorcami ustug na podstawie cen oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow - zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionymi w pkt. VI Taryfy.

1. Ilo$é wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody okreslone w odrebnych przepisach (art. 27 ust.1 i 3 ustawy).

2. lloéé odprowadzonych sciekéw ustala sie jako réwna ilosci pobranej wody lub
okreslonej w umowie (art. 27 ust. 5 ustawy).

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéow ilo$é bezpowrotnie zuZytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usiug
(art. 27 ust. 6 ustawy).

4. Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ushug niezaleznie od tego, czy
Odbiorca uslug pobieral wode i odprowadzal Scieki w okresie rozliczeniowym
okreslonym w umowie.

5. W przypadku nieprawidlowego dzialania wodomietza gléwnego, ilo§¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidiowego
dzialania wodomierza (§ 18.1 rozporzadzenia).

Zaklad na wniosek Odbiorcy ushug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gléwnego.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezeni, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Czestotliwo$é odczytow wodomierzy gtéwnych ustalona jest w harmonogramach

zatwierdzonych przez Kierownika Zaktadu.
Tylko w wyjatkowych przypadkach, jakimi moze by¢ czasowy brak poboru wody
spowodowany nieobecnoscia mieszkancéw budynkéw lub zaniechaniem dziatalnosci,
przez okres dtuzszy niz dwa okresy obrachunkowe - na zloZony przed tym faktem
pisemny wniosek odbiorcy ustug - Kierownik Zaktadu moze zezwoli¢ na odczyt
wodomierza gléwnego w innych terminach niz to wynika z obowiazujacego
harmonogramu.

7. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wodomierza w terminie
wynikajacym z harmonogramu, ilos¢ dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdéw
wyliczona zostanie wedlug Sredniego zuzycia z ostatnich 3 miesiecy.

8. Rok obrachunkowy ushug dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw trwa od 1
stycznia do 31 grudnia.

Na dzieri 31 grudnia u odbiorcéw, u ktérych z przyczyn techniczno-organizacyjnych
nie dokonany zostanie odczyt wodomierza, rozliczenie zuzytej wody i odprowadzonych
sciekow dokonane zostanie na podstawie sredniego zuzycia z ostatnich 3 miesiecy.

9. Naleznosci za dostarczona wode¢ i odprowadzone S$cieki ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci swiadczonych uslug. Za swiadczone
usltugi Zaklad wystawia faktury.

Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki na
warunkach i w terminach okreslonych na otrzymanej fakturze.

10. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

11. W przypadku nadplaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznosci lub na pisemne
zadanie odbiorcy ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.
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12. Odbiorca, ktory nie dokona zaptaty faktury za wykonane ushugi w wyznaczonym
terminie otrzyma upomnienie.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy, jesli odbiorca uslug nie uisci oplat za pelne dwa
okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zaleglej oplaty, Zaklad moze odcia¢ dostawe wody Iub zamknac
przytacze kanalizacyjne.

O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz
o miejscu i sposobie udostepnienia zastepczego punktu poboru wody Zaklad
zawiadomi:

- Paiistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zabkowicach Slaskich,

- Wojta Gminy Cieptowody,

- odbiorce uslug,

na co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia wody lub zamkniecia
przylacza kanalizacyjnego.

13. Odbiorca, a w przypadku jego sSmierci nastgpca prawny zobowigzany jest powiadomic
Zaklad na pismie w terminie 14 dni o faktach skutkujacych koniecznoscig zmiany
umowy.

14. Pozostate szczegotowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw, obowiazujacy na terenie dziatania Zakladu.

«f

VI. Warunki stosowania cen i stawek oplat
1.Zakres Swiadczonych uslug i lokalnych uwarunkowan ich Swiadczenia.

Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Cieptowodach prowadzi dziatalnos$é zwiazang gidwnie ze
zbiorowym zaopatrzeniem w wode oraz zbiorowym odprowadzaniem Sciekéw w zakresie:

- poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody;

- gospodarki sciekami.

Zaklad zobowigzany jest do zapewmema sprawnosm pos;adanych urzadzeni i do realizacji
usiug dostawy wody w wymaganej ilosci i jakosci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz
urzadzen 1 przylaczy kanalizacyjnych do realizacji uslug odprowadzania ( w tym
oczyszczania Sciekéw] — w sposéb ciagly i niezawodny, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Dla wszystkich przyjetych w taryfie grup Odbiorcow ustug, Zaklad stosuje jednakowy zakres
Swiadczonych ushug.

Do zadan Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji w Cieptowodach naleza:

- biezace i stale dostarczanie wody do odbiorcéw,

- odbiér Sciekéw i ich oczyszczanie,

- utrzymanie i eksploatacja sieci wodociagowych i sieci kanalizacyjnych oraz innych
urzadzen shuzacych zaopatrzeniu w wodeg oraz odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow,

- prowadzenie stalej i biezacej kontroli parametréw wody w calym procesie technologicznym
w celu utrzymania odpowiedniej jakosci wody dostarczanej odbiorcom,

- prowadzenie stalej i biezacej kontroli parametréow odbieranych do sieci kanalizacyjnej
Sciekdéw, utrzymanie odpowiednich parametréw ich oczyszczania.

2.Standardy jakosciowe uslug i wplyw ustalonych taryf na ich poprawe.

Zaktad zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i1 kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ushug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Biezace analizy jakosci wody i zawartoSci zanieczyszczen w Sciekach prowadzone sa przez
laboratoria wyposazone w wymagany 1 nowoczesny sprzet. Laboratoria zapewniaja wysoka,
jakosé badan potwierdzona posiadaniem certyfikatu jakosci zgodnego z norma PN-EN
ISO/IEC 17025 i uzyskaniem certyfikatu akredytacji.

W zakresie §wiadczonym ustug Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Cleplowodach realizuje

zadania okreslone w :
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1) Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw , obowiazujacym na terenie jego
dziatania,

2) Regulaminie Organizacyjnym Zakladu Wodociagdéw i Kanalizacji w Cieptowodach

3) umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,

4) przepisach prawnych dotyczacych ochrony s$rodowiska i ustalajacych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi , w tym bakteriologicznych,
fizykochemicznych, organoleptycznych.

5) standardach jakosciowych:

a) Ciaglos¢ i niezawodnos$¢ usiug wodociagowo-kanalizacyjnych zalezy od prawidiowej
eksploatacji urzadzen a w szczegodlnosci:

- szczelnodci sieci i ich czystosci,

- sprawnosci stagji uzdatniania i oczyszczalni ,

- doborze odpowiedniej jakosci materiatéow i urzadzen,

- systematycznej konserwacji

- wydajnosci ujeé i przepustowosci oczyszczalni

- monitoringu i nadzorze geologicznym.

b} Na stan sanitarno-epidemiologiczny wplyw maja;

- czystosd sieci

- sprawno&¢ stacji uzdatniania i oczyszczalni ,

- jakos¢ doplywajacych Sciekow surowych i technologie oczyszczania

- ochrona zasobéw wodnych.

¢) O terminie usuniecia awarii decyduja nastepujace czynniki:

- miejsce wystapienia (uzbrojenie terenu),

- czas powiadomienia oraz pora roku,

- §rednica rurociagu,

- sprawnos¢ urzadzen zamykajacych,

- wyposazenie techniczne jak: pojazdy, koparki, pily, zageszczarki, itp.

- inwentaryzacja i tacznosé.

d) Na prawidlows obshuge klienta wplywa:

- inwentaryzacja,

- wyposazZenie techniczne: komputery stacjonarne i inkasenckie,

- dobér i wymiana wodomierzy

- wspélpraca inkasent — odbiorca.

Z przytoczonych uwarunkowan wynika, ze na kazdy z podanych standardow decydujacy
wplyw ma wyposaZenie w odpowiednie Srodki materiatowe i techniczne oraz organizacja
pracy. Rzutuje to bezposrednio na wysokosé naktadéw finansowych.

Ustalone taryfy maja zapewni¢ jakosciowe standardy ustug w niezbednym zakresie.
Dziatania zwiazane ze spelnieniem wymagan jakosciowych maja swoje pokrycie w taryfach.
W wiekszosci sa to koszty eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych
a takze ich modernizacji.

Analiza jakosci wody nadzorowana jest na biezaco przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego, w terminach ustalonych w przyjetym harmonogramie oraz
w ramach monitoringu wewnetrznego oraz w przypadkach wystapienia awarii. Badania
jakosci wody prowadzone sa przez akredytowane laboratorium zewnetrzne. Skutecznosgé
i efekty oczyszczania Sciekow sa okresowo badane i nadzorowane przez Wojewoédzkiego
Inspektora Ochrony Srodowiska.

Celem poprawy jakosci ustug a przede wszystkim w celu ochrony zasobéw wodnych rozwaza
si¢ wprowadzenie i rozwdj na ujeciach wodnych systemu monitoringu i kontroli proceséw
produkeyjnych pozwalajacych na szybkie reakcje umozliwiajace natychmiastowa likwidacje
zaklocen w procesach produkeji i dostaw a takze stala kontrole parametréw jakosciowych.
Dla poprawy jakosci obstugi klientéw biuro zaktadu zajmuje sie wnioskami, skargami oraz
pozostalymi sprawami wnoszonymi przez poszczegélnych ushugobiorcow. Stanowiska ds.
ksiegowych zakladu prawidliowo rozgraniczaja koszty wszystkich rodzajéw prowadzonej
dziatalnoéci , eliminujac mozliwosé subsydiowania skrosnego , tak pomiedzy réznymi
rocilzaja.mi prowadzonej dziatalnosci , jak i pomiedzy poszczegdlnymi grupami odbiorcow
ushug.
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