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UCHWALA RADY GMINY CIEPLOWODY
z dnia 28 marca 2006 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Cieplowody

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
{Dz. U. Nr 72, poz. 747, zmiany z 2002 r. Nr 113, poz. 984, z 2004 r.
Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808, z 2005 r. Nr 85, poz. 729, Nr 130,

poz. 1088) uchwala sig, co nastgpuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
g 1

. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania
z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wo-
de przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzern wodociggowych oraz zbiorowego odpro-
wadzania sciekéw za pomocg urzadzeri kanalizacyj-
nych na terenie Gminy Cieplowody.
. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okre-
Slen:
a) ,Ustawa” nalezy przez to rozumieé ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdén. zm.),
~Umowa” - nalezy przez to rozumiec¢ nastgpuja-
ce rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowa-
dzanie $ciekdw,
- umowa o zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie sciekdw,
,Odbiorca” - nalezy przez to rozumieé podmiot
bedacy strona umowy o przylaczenie do sieci
lub jednej z uméw wymienionych w pkt b).
.Przedsigbiorstwo” — nalezy przez to rozumied
Zaklad Uslug Komunalnych w Cieplowodach.
.Przylacze” - nalezy przez to rozumieé odcinek
przewodu tgczacego sie¢ wodociaggowa z we-
wnetrzng instalacja wodociggowag w nierucho-
mosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wo-
domierzem giéwnym.

§2

. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dzialalno$§é w
oparciu o uchwalg nr XXXV/IV/2003 Rady Gminy
Cieptowody z dnia 30 kwietnia 2003 roku w spra-
wie utworzenia komunalnego zakiadu budietowe-
go.

. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania $ciekéw wytacznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§3

b

c

d

e

-

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac
wodg i uzywad jej zgodnie z warunkami wynikajacymi
z zawartej Umowy.

Rozdziat ll

Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 4

Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w za-
kresie ilosci, jako$ci oraz ciagto$ci dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdéw okresla niniejszy regulamin
oraz pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawie
odrgbnych przepisow.

5§56

1. Minimalng i maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody

okre$la Umowa o zaopatrzenie w wode zawarta
2 Odbiorea.
Umowa winna takze okreslaé maksymalne ilosci
oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczeri dostar-
czanych $ciekéw wynikajgcy z posiadanych przez
Przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych
mozliwosci ich oczyszczenia.

2. Wymagane ci$nienie wody okresla Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkdédw technicznych, jakim powinny
odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr
75, poz. 690, z 2003 r. Nr 33, poz. 270, z 2004 r.
Nr 109, poz. 1156), a powinno wynosi¢ przed kaz-
dym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,5 bara
i nie wigcej niz 6 baréw.

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac
jakos$ciowo wymaganiom okredlonym w rozporza-
dzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r.
w sprawie wymagan dotyczacych jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
Nr 203, poz. 1718).

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemy-
stowych oraz warunki ich wprowadzania do urzg-
dzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Mini-
stra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 r. w spra-
wie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
$ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowa-
dzania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
Nr 129, poz. 1108).

§6

1. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wo-
domierza gléwnego ponosi Przedsigbiorstwo.

2. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie
wodomierzy przez ich odpowiednie zabezpieczenie
przed uszkodzeniami mechanicznymi i skutkami ni-
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skich temperatur oraz dostgpem oséb nieuprawnio-
nych.

§7

Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego in-
formowania wdéjta o jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia.

§8

Przedsigbiorstwo winno prowadzi¢ prawidlowg eks-
ploatacje sieci i urzadzern wodnych i kanalizacyjnych.

Rozdziat Ill

Szczegdtowe warunki i tryb zawierania Uméw
z Odbiorcami ustug

£9

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié zawarcia
Umowy na zaopatrzenie w wodg lub odprowadza-
nie sciekéw z wiascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali
w tym budynku, gdy nie sg speinione réwnoczesnie
wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Usta-
wy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzieé Umowe
wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowe-
go, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig wa-
runki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczegdino-
Sci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci
za dostarczong wodeg i odprowadzone Scieki dla po-
szczegoblnych Odbiorcéw ustug w tym budynku, w
terminie okreslonym w Umowie.

3. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw
Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia wyni-
kajgce z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 5 ust.
4

4. Z Odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug za-
opatrzenia w wode, jak i z uslug odprowadzania
Sciekdw, Przedsigbiorstwo moze zawrzeé jedna
Umoweg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekow.

§10

1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekdw moze by¢é zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwo$é jej rozwiazania.

3. Rozwiazanie umowy moze nastgpi¢ za porozumie-
niem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia
Przedsigbiorstwa od Umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze odstgpié od umowy w
przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 usta-
wy. Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez
oswiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone odbiorcy
na 20 dni przed terminem odciecia dostawy wody
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez
Przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych uniemozli-
wiajgeych dalsze korzystanie z ustug.

511

1. Odbicrca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny
wniosek o zawarcie Umowy w terminie okreslonym

w warunkach technicznych przytgczenia lub umo-
wie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany
Odbiorcy ustugi bez koniecznoéci zmiany pozosta-
tych warunkéw $wiadczenia usiug, niezwilocznie po
je] wystagpieniu. Ponowne przylgczenie do sieci, po
wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub za-
mknigciu  przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po
zlozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umo-
wy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zloze-
nia wniosku przedkiada Odbiorcy do podpisu pro-
jekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zasto-
sowanie réwniez w przypadku sktadania przez wia-
Sciciela / zarzadcg budynku wielolokalowego wnio-
sku o zawarcie Uméw z osobami korzystajgcymi
z lokali.

8§12

1. Przedsigbiorstwo okredla w umowie cykl rozliczen
obowigzujgcy Odbiorcéw ustug w zaleznosci od lo-
kalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych
$wiadczenia uslug, a takie postanowieri okreélo-
nych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowiazywac rézne cykle (okresy) rozliczen
dla poszczegolnych taryfowych grup Odbiorcéw
ustug lub obszaru.

3. Termin i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje
w fakturze.

g3

Odbiorcy zobowiagzani sg do korzystania z ustug Przed-
sigbiorstwa w sposdb zgodny z przepisami ustawy
i niepowodujgcy pogorszenia jakosci uslug $wiadczo-
nych przez Przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dzia-
falnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegélnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposdb
eliminujacy mozliwo$é wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia sig wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych
w przypadkach i na warunkach ckre$lonych odrgb-
nymi przepisami,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie-
powodujgcy zaklécert funkcjonowania sieci kanali-
zacyjnej,

informowania Przedsiebiorstwa o wtasnych ujg-
ciach wody, w celu prawidlowego ustalania oplat
za odprowadzanie $ciekdw,

wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz
korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do
sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsigbior-
stwem,

f) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych
instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomia-
rowym wigcznie,

podjgcia dziatari ograniczajgcych skutki awarii oraz
udostepniania Przedsiebiorstwu terenu w celu usu-
niecia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomia-
rowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przyta-
czy.

b

Cc

d

e

g
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Rozdziat IV

Zasady rozliczen za pobrana wode i odprowadzone
Scieki
§14

Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrze-
nie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pro-
wadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 mar-
ca 2002 r, w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbio-
rowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw (Dz. U. Nr 26, poz. 257).

316

1. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy sta-
nowi zatgcznik do Umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekéw,

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sa
stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe zatwier-
dzong uchwalg rady gminy, badZ wprowadzong w
trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez koniecznosci
zmiany Umowy.

516

Przedsigbiorstwo ogtasza taryfe w sposéb zwyczajowo
przyjety, w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub
9 ustawy.

§-17

Warunki prowadzenia rozliczeri za zaopatrzenie w wo-
dg i odprowadzanie $ciekéw okresla rozdzial 5 Ustawy
oraz Umowa.

Rozdziat Vv
Warunki przytaczenia do sieci
§18

1. Czynnosci zwigzane z przylaczeniem nieruchomos$ci
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej sa odplat-
ne i odbywajg sig na pisemny wniosek o przylacze-
nie i okreslenie warunkéw przylgczenia, zwanych
dalej ,warunkami przylgczenia”, zlozony przez oso-
be ubiegajaca sie o przytaczenie.

2. Kwota naleznosci za przylaczenie ustalana jest na
podstawie obowigzujacej taryfy.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba posia-
dajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomo-
$ci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w
szczegdlnosdci zawieraé:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podigczanej nieruchomosci,

c) rodzaj podigczenia (wodociggowe, kanalizacyj-
ne),

d) forme, termin i sposéb ptatnosci za podiaczenie,

e} dane wykonawcy,

f) date i podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo
moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym sta-
nie prawnym.

519

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do
sieci zatgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzy-
stania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomos$ci o nieuregulowanym
stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w
stosunku do nieruchomosci,

aktualng mapg sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodo-
ciaggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdw
i urzadzen uzbrojenia terenu.

5 20

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia
i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie diuz-
szym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przy-
padkach szczegolnych przylaczenie do sieci naste-
puje na podstawie umowy o przytaczenie, ktorej
projekt sporzgdza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylgczenia sg wazne 12 miesiecy od dnia
ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreélaja:

a) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociago-
wej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr
wody,

c) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego
oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomia-
rowego liczacego ilo$é odprowadzanych $cie-

b

=

b

kow,

d) dopuszczalna ilo$¢ 1 jakos¢ odprowadzanych
Sciekow,

e) termin waznos$ci warunkéw przytaczenia.

3 21

1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyj-
nej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkéw przyla-
czenia, o ktérych mowa w § 18, a w przypadku
zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od spet-
nieniu warunkéw w niej okreglonych.

2. Umowa o przylgczenie do sieci moze byé zawarta
m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci
lub ich finansowaniem przez skladajgcego wniosek
o przylaczenie.

3. Umowa o przylaczenie powinna w szczegdlnosci
okresla¢ koszty zwigzane z realizacja takiego przed-
sigwzigcia, zasady finansowania i sposdb rozliczen
wraz z wymagang dokumentacja.

§22

1. Warunki przytagczenia wzglednie umowa o przyla-
czenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przy-
laczenie préby i odbiory czgéciowe oraz koricowe
sq przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2,
sa potwierdzane przez strony w protokotach, kto-
rych wzory, uwzgledniajgc postanowienia § 24,
okresla Przedsigbiorstwo.
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§ 23

1. Odbiér przylagcza dokonywany jest na podstawie
koricowego protokdtu odbioru technicznege wedtug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia
wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien
zawieraé co najmniej:

a) datg odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem prze-
znaczenia przylgcza (rodzaju: wodociagowe, ka-
nalizacyjne ), $rednicy, materiatéw i dlugosci,
rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza
kanalizacyjnego,

d) skfad komisji, w tym: wykonawce i uzytkowni-

ka,

adres nieruchomosci do ktérej wykonano podla-

czenie,

f) podpisy czlonkéw komisji.

3. Protokol koricowy stanowi potwierdzenie prawi-
diowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pi-
semnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwoéci dostepu
do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 24

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylgczenia
do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkéw
technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia
do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez uzy-
skania zgody Przedsigbiorstwa badZ zostalo wyko-
nane niezgodnie z wydanymi warunkami technicz-
nymi.

3. Poziom dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyzna-
czajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urza-
dzei wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsig-
biorstwa opracowane na podstawie studium uwa-
runkowari i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego gminy oraz miejscowego planu zago-
spodarowania przestrzennego gminy.

§ 25

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rze-
czy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawér za
wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzaja-
cego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz
odpowiedzialnoéci - jest granica nieruchomo$ci
gruntowej.

3. Miejsce rozdziatlu sieci kanalizacyjnej obejmujacej
przylacze stanowiace wiasno$¢ Przedsigbiorstwa
i instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowie-
dzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewi-
zyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Qdbiorcy
odprowadzajacego $cieki — znajduje sie za pierwsza
studzienkg liczac od strony budynku.

4. W przypadku przytagcza kanalizacyjnego stanowia-
cego wiasnosé Odbiorcy miejscem rozdzialu sieci

C

e

i odpowiedzialnosci jest miejsce pofaczenia sieci
kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdziat Vi

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania
ciagtos$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarcza-
nej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
sciekow
§ 26

O przewidywanych zakléceniach w realizacji usiug
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
Przedsigbiorstwo winno uprzedzié Odbiorcéw w spo-
séb zwyczajowo przyjgty.

527

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w do-
stawie wody oraz przewidywanym obnizeniu je jako-
$ci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbior-
céw w sposbéb zwyczajowo przyjety co najmniej na
7 dni przed planowanym terminem.

528

W razie przerwy w dostawie wody lub pojawienia sig
na sieci wody zanieczyszczone] przez okres przekra-
czajgcy 36 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody zdatne] do spozycia
i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji oraz wa-
runkach korzystania.

§29

Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub za-
mkna¢ przylagcze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy oraz zawartej
umowie.

Rozdziat Vi

Obowiazki Odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekdw

§ 30

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie
wodomierzy i urzadzeri pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur,
a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez
pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane, oraz
przed dostgpem os6b nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego
usunigcia awarii na przylgczu bedgcym w jego po-
siadaniu. Jeéli tego nie uczyni w ciggu 12 godzin
od jej wystapienia, Przedsigbiorstwo moze usungd
awarig we wiasnym zakresie, a kosztami obcigzyé
QOdbiorce.

§ 31

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowe-

go powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gldwne-
go lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktére moga mieé wptyw na dziatanie sieci.
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Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowa-
nia naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $cie-
kéw.
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Odbiorca zobowigzany jest do pisemnege powiada-
miania Przedsigbiorstwa o zmianach wilasno$ciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug

Sposéb zatatwiania reklamacji oraz wymiana informagiji
w zakresie zakiécern w dostawie wody i odprowadza-
niu Sciekow
§ 34

Przedsigbiorstwo winno zapewnié Odbiorcom nalezyty
poziom ustug.
§ 35

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na
zyczenie Odbiorcy lub z wilasnej inicjatywy peinej in-
formacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszyst-
kim informacji objgtych regulaminem, zawartych w
taryfach oraz zawartej umowie.

§ 35a

W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub
organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarcza-
nej wody Odbiorcy przysluguje upust na zasadach
ockreslonych w Umowie.

§ 36

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej
z regulaminem lub przerw w dostawach wody, Od-
biorca ustug moze zlozyé pisemna reklamacje w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla sig
przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w kt6-
rym usluga zostata wykonana lub miala byé wyko-
nana.

2. Reklamacja moze zostaé wniesiona w innych niz
wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania,
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres
Odbiorcy,

b) przedmiot reklamacii,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych re-
klamacjeg,

d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

e) numer i date Umowy,

f) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej
przyjecia w rejestrze reklamacji Przedsiebiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocz-
nie, nie diuzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia i pisemnie informuje Odbiorce o spo-
sobie rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 37

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpoza-
rowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
sg:

a) gminne jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,
b) panstwowa straz pozarna.

§ 38

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywana jest w
miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a prze-
de wszystkim z wyznaczonych hydrantow.
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Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa zobo-
wigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miej-
scu pozaru niezwiocznie po otrzymaniu zgloszenia lub
po zakoriczeniu akcji pozarniczej nie péZniej jednak niz
24 godziny od chwili poboru wody na cele ppoz.

§ 40

1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrang
na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w
taryfie, moze tez zawrzeé¢ Umowe z gmina, w kté-
rej okreslone zostang zasady rozliczerh za pobrang
wodeg na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele
wymienione w art, 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpoza-
rowe dokonywane bedg za okresy 12 miesiecy.

Rozdziat Xl
Przepisy koricowe
§ 41

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem
obowiazujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.
Nr 72, poz. 747 z pdén. zm.) wraz z przepisami wyko-
nawczymi wydanymi na jej podstawie.

§42

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobo-
wigzane jest do udostepnienia na zgdanie Odbiorcy
niniejszego regulaminu.

§ 43

Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaly traca moc:
uchwata nr XXXV Rady Gminy Cieplowody z dnia 30
marca 2004 roku w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Cieptowody oraz uchwata nr 156/XXX/2005 Rady
Gminy Cieptowody z dnia 4 listopada 2005 rok zmie-
niajagca uchwate w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Cieptowody.
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Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.
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